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Formation 

Les outils de la gestion d’un service de 

formation : de l'analyse des besoins à 

l'évaluation de l'impact 

 
Référence : GRH 06  

Durée : … 

Date : …  

Type de formation Inter-Entreprise 

Lieu : INTERNALE CONSULTING -CASABLANCA (MAROC) 

 

 

 
Prix et modalités de paiement 
 
Le bulletin d’inscription doit être accompagné du justificatif du règlement des frais de 

participation, par virement à l’ordre de : 

INTERNALE CONSULTING, Coordonnées bancaires : 

 
Attijariwafabank SUCC. YACOUB EL MANSOUR  
    

Code 

Banque 

Code 

Ville 

Référence du Compte Clé de 

contrôle 

Code SWIFT 

007 780 00 01155000001141 80 BCMAMAMC 

                                     
 

Avantages :  

 Le Petit déjeuner 

 Le transfert vers le lieu de formation pendant toute la durée de la formation 

 Une Clé USB pour le stockage de vos données  

 Une Carte SIM  
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

 
A l’issue de la formation, les participants seront capables de : 

 Utiliser le vocabulaire de la formation 

 Connaitre la démarche d’identification des besoins en 

formation  

 Connaitre le processus de la gestion des formations 

 Elaborer et mettre en œuvre les outils de gestion de la formation 
 

 

Public cible  

❑ Responsable ressources humaines ; 

❑ Responsable formation ; 

❑ Chargé de formation… 

 

METHODES PEDAGOGIQUES   

- Pédagogie interactive, participative ; une série de discussions fera 

l’objet d’échanges entre les participants et le formateur. 

- Etude de cas pratiques en atelier. 

- Plan d’action individuel de chaque participant à l’issue de la formation.  
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 PROGRAMME DE FORMATION 

Rappel des notions de l’ingénierie de formation : 

• Ingénierie de formation 

• Capacité 

• Compétence (Savoir, Savoir-faire, Savoir être) 

• Besoin en Compétence 

 

Le processus de la gestion de formation : Analyser, Concevoir, Mettre 
en œuvre, Evaluer 

 

Les outils d’analyses des besoins en formation (Besoin en compétence) 

• Les fiches Emplois métier 

• Les besoins issus des orientations stratégiques 

• Les besoins issus des dysfonctionnements 

• La collecte des besoins individuel 

• Le Cahier de charge de la formation 

 

Les outils de sélections des organismes ou formateurs : 

• Base de données des organismes de formation 

• Cv des formateurs 

 

Les outils de Mise en œuvre des formations 

• Typologie d’organisation des formations 

• Les fiches pédagogiques de formation 

• Le scenario pédagogique 

• Les études de Cas 

• Méthode andragogique 
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 Les outils d’évaluation des formations 

Tableau de bord de la gestion de la formation 

Les erreurs à éviter dans le cadre de la gestion d’un service formation 

 

 

 

 

 

 


